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Hlavnim produktem spolecnosti, pro ktery se certifikace systému Fizeni predpoklada, je

Polygraficka vyroba - velkoformatovy digitalni tisk a flexo
tisk etiket a obal(.

-

Tento produkt odpovida NACE nebo kategorii
Pocet zaméstnancl v certifikované oblasti
Pocet pobocek mimo sidlo spole¢nosti
Zvlastni procesy

Certifikované procesy jsou zajistovany
Uplatnén navrh a vyvoj (8.3)

Pocet smén

46,73, 74
25
1

vlastnimi zaméstnanci bez vyjimky
NE
1,00

DATA CERTIFIKACNIHO PROCESU

-

Normy pouzité pfi certifikaci

Datum certifikace

Certifikovano od

Mista auditu

Koordinator a vedouci auditor

Dalsi u€astnici auditu (jejich funkce)

Datum vytvoreni planu auditu

Celkovy pocet dni auditu (z toho na misté)

Zmeéna planu po uvodnim jednani

Vyznamné zmény s vlivem na program auditu nebo klientiv
systém managementu

Konzultant zapojeny do poradenstvi systému fizeni

Jazyk auditu (zpravy)

1ISO 9001:2015

3.8.2021 9:00:00 - 3.8.2021 15:00:00
19.7.2016

sidlo vedeni firmy a pobocky

Sunek Petr (ISO 9001:2015)

29. Cervence 2021

0,80 (0,63)

NE

NE

Cestina (Cestina)
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1. ROZSAH AUDITU

Kritéria auditu

Kritérii auditu jsou pozadavky normy a stanovené procesy a dokumentace systému managementu organizace. Cilem auditu je potvrdit shodu systému
managementu klienta s kritérii auditu, stanovit schopnost systému managementu zajistit, ze organizace plni pfislusné pravni a jiné pozadavky (audit
systému managementu vSak neni auditem shody s legislativou). Dale pak je cilem stanovit zda efektivita systému managementu umozriuje dosahnout
stanovenych cilt a identifikovat oblasti pro potencialni zlepSovani.

Popis certifikované spole€nosti a jeji ¢innosti

Infrastruktura, poboéky a mista podnikani
Firma sidli v pronajatych prostorech. Vedeni a obchodni tym na adrese sidla spolecnosti (Plzefi), provoz tiskarny je umistén v Tlu¢né. K vyrobé jsou
vyuzivana vlastni zafizeni. Udrzba je zajisténa prevazné vlastnimi zdroji, pfipadné specializovanym servisem.

Vyrobni zafizeni nebo podpora sluzeb

Tiskové prace jak velkoformatové, tak flexo tisku, jsou zajistovany vlastnimi pracovniky na vlastnich zafizenich. ZaSkoleni k obsluze zafizeni je vedeno
v ramci Provoznich deniku strojd, stejné jako plany preventivni Gdrzby a zdznamy o provedené udrzbé. Vyrobni zafizeni se sklada zejména z:

- tiskarny Mimaki JVC 150, Mimaki JV 300 Arizona XT2260, HP Scitex 1500, HP Latex,

- fréza,

- plottery Suma,

- laminator,

- flexotiskarna.

Popis vyrobkl nebo sluzeb
Realiza¢ni procesy spole¢nosti jsou dva: velkoformatovy tisk (plakaty, billboardy, Qolepy; zakazky se vétSinou neopakuji) a flexo tisk (etikety a obaly;
zakazky pfevazné opakované pro stalé zakazniky). Pfevaha zakaznikl (95 %) je z CR.

Lidské zdroje

Pfimo v oblasti vyrobnich procesl je v sou¢asné dobé zaméstnano 16 osob, daldi zaméstnance tvofi obchodni zastupci a pracovnici vedeni. Pro
pracovniky podilejici se na vyrobnim procesu jsou vytvofeny Popisy pracovnich pozic definujici jejich povinnosti. Celkem zaméstnava spolec¢nost v
certifikovanych procesech 25 zaméstnanct. V poslednim roce pokracuje stabilizace pracovnik( a minimalizace fluktuace.

Rozsah certifikace

Predmétem certifikace jsou hlavni procesy a realizace velkoformatového a flexo tisku a souvisejici fidici a podpurné procesy. Certifikace se vztahuje na
sidlo spole¢nosti a provoz tiskarny na pobocéce Tluéna.

Oblasti vyloucené z certifikace
Spolec¢nost vyloucila kapitolu 8.3 Navrh a vyvoj pro normu ISO 9001. P¥i auditu bylo prokazano, ze neni nutnost prvek aplikovat.

Cile auditu

Cile auditu, kdy bylo metodickym zpisobem mozno potvrdit shodu systému managementu klienta s kritérii auditu, stanovit schopnost systému
managementu zajistit, Ze organizace plni pfislusné pozadavky, dosahuje ocekavanych vysledkud a systém managementu je efektivni a umi identifikovat
oblasti pro potencialni zlepSovani véetné systému pfezkoumani vedenim a internich auditt - bylo dosazeno.

Priibéh certifikace

Vylouéeni odpovédnosti
Audit je zalozen na procesu vybéru dostupnych informaci, a proto se v auditorskych diikazech vzdy vyskytuje prvek nejistoty, ktery se mize odrazit v
Zjisténich auditu. Ti, ktefi spoléhaji na vysledky auditu a zavéry, by méli tuto nejistotu zohlednit.

Ugastnici tvodniho a zavéreéného jednani
Emilie Mizarova - vedouci provozu

Metody auditu

Byla provedena metoda vzdaleného posuzovani CAAT/ICT v rozsahu 10 %

Forma provedeni auditu: videokonference (VIBER®, SKYPE®, atd), komunikace emailem

Audit byl proveden metodou posouzeni dokumentace s vyuzitim MS Teams (CAAT) a auditem na misté. V misté byly navstiveny vSechny prostory
spolecnosti a byl veden pohovor s vybranymi zaméstnanci. VSichni pracovnici spole¢nosti poskytli soucinnost. Pouzita metoda CAAT v rozsahu 10 %,
tato metoda auditu na dalku byla predem odsouhlasena s auditovanou spolecnosti; byly elektronicky nahlizeny dokumenty a zaznamy v IS.

Popis vzorkovani
Byl proveden vybér pro vertikalni audit pro kazdy realiza¢ni proces na zakladé informaci z ivodniho jednani a nahodného vybéru. Byly ovéfeny vybrané
procesy a provedeny namatkové pohovory s pracovniky. Byly provéfeny obdrzené zakaznické i interni reklamace.

Statistika vzorkovani

Velkoformat - za obdobi 1-7/2021 obdrzena pouze 1 opravnénd externi reklamace. Za obdobi 1-7/2021 realizovano cca 2600 zakazek
velkoformat+flexotisk. Provéfena ext. reklamace a interni neshody za 1-7/21, byly identifikovany kofenové pficiny a pfijata potfebna opatfeni pro
zamezeni opakovani. Provéfeny zakazky: velkoformat - 55010 Interiors Manufacture & Design a.s., Polep sklenéné vylohy; flexo 55191 Ace Trade spol.
s r.o., Etikety Pantenol sprej, 5 tis. ks.

Ovéreni vyznamnych a méné vyznamnych neshod z pfedchoziho auditu
Nebyly formulovany. Pfilezitosti ke zlepSeni byly vyuzity.

LOGO certifikacni spole¢nosti a odkaz na certifikaci
je pouzivano obvyklym a nezavadéjicim zplisobem a neni v rozporu z obchodnimi podminkami
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2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO 9001:2015

Charakteristika systému

Kontext organizace - podnikatelské prostfedi a zainteresované strany

Organizace dokumentovala svij kontext, potfeby a ocekavani zainteresovanych stran a rozsah systému managementu v Pfiru¢ce
kvality (posledni revize 10.2.2020). Vyznamné zainteresované strany: zakaznici, zaméstnanci, majitelé.

Rozhodujici procesy QMS

Detailné dokumentované jsou vyrobni procesy (velkoformat i flexo) a souvisejici podplrné procesy (obchod, nakup, skladovani,
expedice, HR).

Politika kvality, cile kvality a zmény

Politika kvality revidovana 15.2.2021, ponechana v plvodnim vyhovujicim znéni beze zmén. Cile kvality na rok 2020 vyhodnoceny pfi
prezkoumani 15.2.2021, cile na 2021 stanoveny stejny den. Hlavni zmény ve spole¢nosti stale souvisi s dokon¢enou vystavbou nové
vyrobni haly sousedici s jiz provozovanou vyrobni budovou a tim vyvolanymi zménami v materidlovém toku. Spolecnost dale
pokraCovala v optimalizacich vyrobnich prostor a materidlového a strojniho vybaveni.

Organizace, odpovédnosti a pravomoci

DoloZena aktualni organizacni struktura. Odpovédnosti a pravomoci vyplyvaji z predloZzenych popist pracovnich mist a jsou adekvatni
velikosti a potfebam spolec¢nosti.

Planovani, rizika a prilezitosti
Rizika a prilezitosti identifikovany ve formé SWOT analyzy, posledni aktualizace 15.2.2021. Cile kvality na rok 2021 reflektuji
pokracujici zmény v organizaci prace a pracovnich postupech v souvislosti s dokon€enim novych vyrobnich prostor.

Lidské zdroje a kompetence
Jsou stanoveny minimalni kvalifikacni pozadavky v popisu pracovnich mist. Kvalifikace je dale zvySovana zejména internimi silami a
zaskolovanim. Dolozena prez. listina ze Skoleni QMS.

Zdroje pro monitorovani a méfeni
Dolozena smérnice Metrologie. Provéfen aktualni kalibracni stav méfidel dle Seznamu méfidel.

Dokumentované informace

Spole¢nost ma zpracovanou dokumentaci dle pozadavkd normy, struktura dokumentace uvedena v Pfiru¢ce kvality. Dokumentace je
pracovnikim dostupna na sdileném disku i v tisténé podobé (pracovni instrukce, distribuovano na pfislusnych pracovistich).
Pfezkoumani platnosti nastaveno 1x za 2 roky, je v praxi dodrzovano.

PoZadavky na produkt nebo sluzbu, navrh a vyvoj

Pozadavky na produkt ur€uje zdkaznik, obchodni zastupce je nasledné zanese do interné pouzivaného IS iPrint pro Fizeni vyroby. Pfi
pripravé konkrétni vyrobni zakédzky jsou pozadavky verifikovany vedoucim tiskafem a v pfipadé nejasnosti také pomoci iPrint
upfesifiovany s obchodnikem a zdkaznikem.

Rizeni vyroby a poskytovani sluzby véetné externich dodavatel, uvolfiovani produktu
Vyhodnocovano plnéni tiskové fronty a detailné sledovany interni neshody v¢. analyzy kofenové pfiCiny a pfijimani napravnych a
preventivnich opatfeni. Provadéna vstupni kontrola dodaného tiskového materialu. Vystupni kontrola kazdého vyrobku pfed expedici.

Hodnoceni vykonu a spokojenost zakaznika , interni audity a prezkoumani vedenim

Realizace zakazky se fidi specifikaci zakazky v iPrint (velkoformat) a vyrobnim pfikazem (flexo) generovanym z iPrint. Obsluhu strojd
definuji pracovni instrukce. Validace je zajiSténa pro oba vyrobni procesy postupy vystupni kontroly, ktera je provadéna pfi baleni
zakazky. Jsou detailné sledovany interni neshody. Interni audit proveden vlastnimi silami 15.2.2021. Pfezkoumani za 2020 provedeno
dne 15.2.2021.

Zlep3ovani

Kazd4 interni i externi neshoda je vedoucim vyroby pfezkoumavana, je identifikovana kofenova pfi€ina a do praxe zavadéno napravné
opatreni. Detailné provéfeno feSeni neshod za 01-06/2021.
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Matice shody - ISO 9001:2015

4 N

Nazev prvku normy Stupen Ovéreni pri
spinéni dal$im auditu

Kontext/prostiedi organizace (4.1, 4.2) I ANO
Rozsah QMS a procesy (4.3, 4.4) ] ANO
Politika kvality (5.2), Cile kvality a planovani systému managementu kvality (6.2), [ ] ANO
Planovani zmén (6.3)
Orientace na zakaznika (5.1.2), Organiza¢ni odpovédnosti a pravomoci (5.3) ] ANO
Hodnoceni rizik a pfileZitosti a reakce na né (6.1) _ ANO
Lidské zdroje (7.1.2, 7.2), Infrastruktura a pracovni prostiedi (7.1.3, 7.1.4) [ ANO
Zdroje pro monitorovani a méreni (7.1.5) _ ANO
Znalosti v organizaci (7.1.6) I ANO
Komunikace (7.4) I ANO
Rizeni dokumentovanych informaci (7.5) _ ANO
Provozni planovani a fizeni (8.1), Uréovani a pfezkoumani pozadavkii tykajicich se I ANO
produktu (8.2)
Navrh a vyvoj (8.3) I ANO
Rizeni extern& poskytovanych procestl, vyrobki a sluzeb (8.4) _ ANO
Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb (8.5) I ANO
Identifikace a sledovatelnost, uchovavani produktu a majetek zakaznika (8.5.2, 8.5.3, ] ANO
8.5.4)
Uvolfovani produktu nebo sluzby (8.6), Rizeni neshodného produktu (8.7) _ ANO
Monitorovani a méfeni procest a produktu, spokojenosti zakaznika a analyza dat (9.1) _ ANO
Interni audity (9.2), Pfezkoumani systému managementu (9.3) [ ] ANO
Zlep$ovani a napravna opatieni (10.2, 10.3) I ANO

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace jsou nalezité spinény, vzniklé nedostatky jsou zachyceny a odstranény
v priibéhu procesu

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace jsou spIinény, vzniklé nedostatky v3ak nejsou vzdy zachyceny a odstranény
v priibéhu procesu nebo se jedna o formalni pinéni pozadavkd normy bez pfinosu pro spole¢nost. Mohou byt auditorem
stanoveny méné vyznamné neshody

0 II

pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace nejsou plnény, podle rozsahu neplnéni a jeho vlivu na funkénost systému
auditor formuluje méné vyznamné neshody nebo vyznamné neshody
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Seznam nahlizené dokumentace - ISO 9001:2015

Nazev dokumentu

Cile kvality 2020 vyhodnoceni

Cile kvality 2021

Zaznamy z |A, Pfezkoumani
Zaznamy v iPrint

PFirucka kvality

Prezencni listina ze Skoleni QMS
Popis pracovnich pozic

Organigram

Evidence internich a externich neshod
Provozni deniky tiskaren

W LL-C (Certification)
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Dokument €. (nebo z)

15.2.2021
15.2.2021
15.2.2021
01-07/2021
14.2.2018
15.2.2021
2017
4/2021
pribézna

prabézné

Nahlizeno

ANO (CAAT)
ANO (CAAT)
ANO (CAAT)
ANO (CAAT)
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO




3. SOUHRN VYSLEDKU AUDITU

3.1. Silné stranky spolecnosti

ISO 9001:2015

Dodrzovani postuptll nastavenych v IS iPrint.

3.2. Neshody a oblasti ke zlepSeni

Sumar neshod a oblasti ke zlepSeni

Z&adna neshoda nebo oblast ke zlepSeni

3.3. Neshody a oblasti ke zlepSeni z pfedchoziho auditu (2020)

Oblast ke zlepSeni 4
Do noveé upraveného navrhu formulafe pro reklamace vratit polozku pro analyzu kofenové pficiny.
VyreSeno

Oblast ke zlepseni 5
Zvazit pravidelné provadéni internich ovéfeni méfidel délky u instalaénich technik(.
VyreSeno
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4. NASLEDNY POSTUP, ZAVERECNA UJEDNANI A DOPORUCENI

Dékujeme v8em, ktefi se podileli na organizaci a rovnéz t€m, co se zucastnili auditu. Jsme radi, ze provéfovani systému fizeni ve vasi spole¢nosti
probéhlo hladce a v pratelské atmosféfe.

Ocekavané vysledky

Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) byl informovan o vhodnosti akreditované certifikace v tom smyslu, e ,pro dany rozsah certifikace miize
organizace s certifikovanym systémem fizeni, ktery spliuje a vhodné uplatiuje pfislusné pozadavky na systém fizeni, zajistit trvalé poskytovani svych
sluzeb a/nebo svych produktu splnujicich pozadavky zakaznikd, prislusné zakony a nafizeni, aby zvysila spokojenost zakaznikd*.

Pouziti loga LL-C

Po ziskani platného certifikatu je klient opravnén pouzivat logo certifikacni spole¢nosti nebo soukromé schématu po dobu platnosti certifikatu. V pfipadé
certifikace systému, certifikace procesu nebo Uplného posouzeni technické dokumentace se tato znacka nesmi pouzivat na vyrobku nebo obalu
vyrobku, ktery spotiebitel vidi, nebo jakymkoli jinym zplsobem, ktery Ize interpretovat jako oznaceni shody konkrétniho vyrobku. Pouziti a umisténi loga
nesmi zpUsobit zmatek mezi klientem a certifikacni spole¢nosti, ani nesmi vyvolat faleSny dojem, Ze certifikace se vztahuje na konkrétni produkt
namisto systému fizeni, pokud neni z certifika¢niho schématu jasné, ze neni o posuzovani konkrétniho vyrobku, pfi kterém se ovéfuje jeho soulad se
zakladnimi pozadavky, které jsou dany normativnim nebo jinym pravnim dokumentem.

Vyporadani neshod, oblasti pro zlepSeni
Nalezy z auditu jsou uvedeny v pfedchozi kapitole ve formé vyznamnych neshod, méné vyznamnych neshod a oblasti ke zlepSeni. Timto Vas zadame
o jejich vyporadani nasledujicim zptsobem:

Vyznamna neshoda

Pokud byla nalezena, bude formulovana v protokolu o neshodé, ktery je pfipojen k této zpravé. Zavazna neshoda je tak nedostatecné spinéni
standardnich pozadavkd, Ze certifikat neni mozné vydat (nebo se musi zacit jeho odstranéni), pokud Zadatel o certifikaci neukon¢i své vyporadani.
Pokud se béhem auditu vyda vyznamna neshoda, klient musi poskytnout CB objektivni dikaz o vySetfovanych kauzalnich faktorech a rizicich, které
vystavuiji a jejich navrhovaném planu napravnych opatteni (SPP). Toto se poskytne do 30 dnu po auditu. Postup zi¢tovani musi zadatel zformulovat ve
stejném formulafi (Protokol o neshodé). Hlavni neshoda se uzavie do dalSich 60 dnl provedenim napravného opatieni (CA) a predlozenim dikazu CB.
Po ukonceni uspokojivého vyrovnani neshod Ize audit ukongit s pozitivnimi vysledky. CB poskytuje zplisob ovéfovani zuctovani neshod.

Méné vyznamna neshoda

Méné vyznamna neshoda je nedostatec¢né splnéni pozadavku normy takového rozsahu, Zze nebrani vystaveni certifikacniho dokumentu a jeji
vyporadani mize byt provedeno po vystaveni certifikacniho dokumentu. Certifikacni spolec¢nost musi byt informovana o jejim vypofadani nebo v pfipadé
namitky o jeji relevanci ve lhGté 12 mésicld od posledniho dne auditu / posuzovani. Zplsob ovéfeni vyporadani této Méné vyznamné neshody je
predmétem monitorovani, recertifikaéniho auditu nebo nasledného posuzovani. V pfipadé nedostate¢ného vyporadani "Méné vyznamné neshody"”
Muze byt preklasifikovana na vyznamnou neshodu a ohrozit platnost certifikacniho dokumentu.

Oblast ke zlepSeni

Oblast ke zlepSeni je komentar ke zlepSeni systému fizeni nebo zplsobu lepsiho a efektivnéjsiho plnéni nékterych pozadavku (zejména se jedna o
odstranéni formalnich plnéni pozadavk( normy nebo optimalizaci feSeni). Podle akreditacnich kritérii nemusi certifikovana spole¢nost na tato
doporuceni aktivné reagovat, avdak pfi véts§im mnozstvi "oblasti ke zlepSeni" a jejich ploSném ignorovani mize byt pfi nasledném auditu konstatovan
shizeny stupen vykonnosti sytému.

Doba certifikace a platnost certifikatu/osvédceni

Doba, po kterou certifikovana/notifikovana spole¢nost je zavazana udrzovat funkéni systém fizeni a certifikacni spole¢nost provadét dozor, je shodna s
dobou platnosti certifikatu/osvédceni. Béhem platnosti je certifikacni spole¢nost povinna provést kazdoro¢ni dozorové audity v misté Cinnosti
certifikované spolecnosti, pokud neni vyjimecné stanoveno jinak jinym normativnim ¢&i legislativnim pozadavkem. Prvni dozorovy audit po prvotni
certifikaci musi byt zahajen ve |hité 12 mésict od data ukonceni certifikacniho auditu, nasledny dozorovy audit musi byt zahajen ve vyroc¢ni Ihaté od
data ukonceni prvniho dozorového auditu s toleranci maximalné 45 kalendarnich dni.

Ke konci platnosti certifikatu je v pfipadé zajmu objednatele pfipravena smlouva na dalsi certifikacni obdobi s moznym cenovym zvyhodnénim (pfi
zachovaném rozsahu certifikace). Pro zachovani cenového zvyhodnéni, recertifikacni audit/posuzovani musi probéhnout do konce platnosti ptivodniho
certifikacniho dokumentu. V zavaznych pfipadech je mozné formou sdéleni a zdivodnéni pozadat o odklad dozorového auditu/posuzovani, pficemz
schvaleni této vyjimky je vyluéné na certifikacnim organu. V pfipadé neumoznéni provedeni dozorové navstévy musime podle akreditacnich kritérii
zapocit proces odebirani certifikatu a tuto skute¢nost zvefejnit.

Povinnosti certifikované spole€nosti
Zakladni povinnosti certifikované spolecnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji soucasti.

Drzitel certifikatu je zejména povinen udrzovat svUj systém fizeni funkéni po celou dobu platnosti certifikatu a aplikovat zmény v systému fizeni, které
vyplynou ze zmén v pozadavcich pfislusné normé nebo akreditacnich kritériich a to na zakladé doporuceni zaslanych ze strany certifikacni spole¢nosti.

Dale certifikovana spolecnost je povinna registrovat a dokumentovat veSkeré namitky tfetich stran tykajici se jejiho systému fizeni a nalezité o tom
informovat certifikacni spole¢nost.
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Povinnosti certifikacni/notifikované spole¢nosti

Zakladni povinnosti certifikacni/notifikované spole¢nosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji soucasti.
Certifikacni/notifikovana spolecnost je zejména povinna udrzovat svou akreditaci a provést audity/posuzovani v dohodnutych Ihatach a zajistit
nestrannost pfi auditech/posuzovani. Dale je certifikacni spole¢nost povinna sledovat zmény v pozadavcich pfislusnych norem a informovat
certifikovanou spolec¢nost v dostatecném ¢asovém predstihu a v pfiméfenych IhGtach fesit namitky a stiznosti objednatele éi tretich stran.

Odvolani

Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) je opravnéna podat jakoukoliv stiznost na postup certifikaéni spole¢nosti nebo jednotlivych auditord.
Stiznost nebo reklamaci zasilad Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) v pisemné formé. Rovnéz miize vznést pfipominky k této zpravé. Zavazné
odvolani, jako jsou namitky certifikované spole¢nosti k nestrannosti auditora nebo rozhodnuti o nenarudeny ¢i odebrani certifikatu, fesi nezavisla
odvolaci komise ve lhité 30 dnd. Ostatni pfipominky nebo namitky jsou feSeny operativné a v odpovidajici IhGté.

Poskytnuti zpravy tfetim stranam

Tato zprava shrnuje vysledky auditu. Zprava je poskytnuta zakaznikovi, jedna elektronicka kopie je ulozena u LL-C (Certification). Zakaznik je opravnén
pfedat tfeti strané pouze Uplnou zpravu. Obsah této zpravy a vSechny zaznamy z auditu jsou pokladany za duvérné, pficemz tfetim stranam s vyjimkou
akredita¢nich organu a vlastnik( soukromych schémat Ize poskytnout pouze se souhlasem zakaznika.

Zavéreéné doporuceni
4 N

Celkovy cil auditu (dle specifikace v planu) byl dosazen. DoloZena shoda systému fizeni byla méfena pomoci vysoce kvalitniho procesu. Dale
byla ¢innost klienta porovnana s pozadavky norem. Bylo potvrzeno, Ze MS organizace je schopny plnit platné pozadavky pfislusnych norem a
dosahnout o¢ekavanych vysledkd pro akreditovanou certifikaci, uvedenych v Komuniké ISO-IAF pro akreditovanou certifikaci. Organizace
spliiuje a vhodné realizuje pfislusné pozadavky na MS, a mlze zajistit dal§i poskytovani této sluzby nebo produktd ve shodé s pozadavky
zakaznika nebo pfislusnymi zakony a nafizenimi, aby zvysSila spokojenost zakaznika. Toto prohlaSeni bylo u¢inéno na zakladé posouzeni, do
jaké miry byly splnény pozadavky jednotlivych norem. Toto posouzeni je doloZzeno v matici shody v této zpravé. CilG auditu, vymezenych v
kapitole 1 - Rozsah auditu, bylo Uspésné dosazeno. Déle auditofi posoudili rozsah certifikace a zjistili, Ze plné pokryva soucasné aktivity
auditované organizace.

S ohledem na vysledky auditu doporucuiji
ponechat v platnosti certifikat systému fizeni s pozadavky normy 1ISO 9001:2015

pro pfedmét ¢innosti
Polygraficka vyroba - velkoformatovy digitalni tisk a flexo
tisk etiket a obald.
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