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Hlavnim produktem spolecnosti, pro ktery se certifikace systému Fizeni predpoklada, je

Polygraficka vyroba - velkoformatovy digitalni tisk a flexo tisk etiket a obald.

Tento produkt odpovida NACE

Po¢et zaméstnancl v certifikované oblasti
Pocet pobocek mimo sidlo spole¢nosti
Zvlastni procesy

Certifikované procesy jsou zajistovany
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1. ROZSAH AUDITU

1.1 Popis certifikované spolecnosti a jeji Cinnosti

Infrastruktura, pobocky a mista podnikani

Firma sidli v pronajatych prostorech-vedeni a obchodni tym na adrese sidla spolecnosti (Plzen),provoz tiskarny je
umistén v Tluéné. K vyrobé jsou vyuzivan vlastni zatizeni.Udrzba je zaji$téna prevazné vlastnimi zdroji, pfipadné
specializovanym servisem.

Vyrobni zaFizeni nebo podpora sluzeb

Tiskové prace jak velkoformatové, tak flexo tisku jsou zajistovan vlastnimi pracovniky na vlastnich zafizenich.
Zaskoleni k obsluze zafizeni je vedeno v rdmci Provoznich denik{ strojli, stejné jako plany preventivni tdrzby a
zdznamy o provedené udrzbé.

Popis vyrobkii nebo sluzeb

Realizacni procesy spolecnosti jsou dva-velkoformatovy tisk (plakaty, billboardy, polepy; zakazky se vétsinou
neopakuji)a flexo tisk (etikety a obaly; zakéazky pFevazné opakované pro stalé zakazniky). Pfevaha zakaznikd (95%)
je z CR.

Lidské zdroje

PFimo v oblasti vyrobnich procesi je v sou¢asné dob& zaméstnano 16 osob, dalsi zaméstnance tvofi obchodni zastupci
a pracovnici vedeni. Pro pracovniky podilejici se na vyrobnim procesu jsou vytvorfeny Popisy pracovnich pozic
definujici jejich povinnosti.

1.2 Rozsah certifikace

Predmétem certifikace jsou hlavni procesy a realizace velkoformatového a flexo tisku a souvisejici fidici a podplrné
procesy. Certifikace se vztahuje na sidlo spolecnosti a provoz tiskarny na pobocce Tluc¢na.

Oblasti vyloucené z certifikace
Spolecnost vyloucila kapitolu 7.3 Navrh a vyvoj pro normu ISO 9001. PFi auditu bylo prokazano, Ze neni nutnost
prvek aplikovat.

1.3 Pribéh certifikace

Ucastnici ivodniho a zavérecného jednani
Jan Kolar - feditel vyroby, vedouci vyroby velkoformatového tisku, Jan Zimmer - vedouci vyroby flexo tisku

Metody auditu

Audit byl proveden metodou posouzenim zaslané dokumentace (CAAT) a auditem na misté. V misté byly navstiveny
vSechny prostory spolecnosti a byl veden pohovor s vybranymi vedoucimi a zaméstnanci. VSichni pracovnici
spoleénosti poskytli soudinnost. PouZita metoda CAAT v rozsahu 30 %. Tato metoda auditu na dalku byla pfedem
odsouhlasena s auditovanou spolecnosti a byly nahlizeny elektronicky poskytnuté dokumenty a zdznamy.
SpolecCnost zaslala zékladni dokumenty a zaznamy emailem. Tyto zaznamy byly posouzeny a nasledné pfipraveny
oteviené otazky pro audit na misté.

Popis vzorkovani
Byl proveden vybér pro vertikalni audit pro kazdy realiza¢ni proces,na zakladé informaci z dvodniho jednani a



nahodného vybéru. Byly ovéreny vybrané procesy a provedeny namatkové pohovory s pracovniky. Vyznamné
reklamace z vyroby nefeseny.

Statistika vzorkovani

Rozhovory byly vedeny s vedenim a nahodné vybranymi 2 zaméstnanci a vertikalni audit rozpracovanych zakazek na
procesu velkoformatového tisku (billboardova plocha) a flexo tisku(nova zakazka etikety BASF). Realizace zakdazek
dokumentovana v iPrint.
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2. CHARAKTERISTIKA SYSTEMU A MATICE SHODY - ISO 9001

2.1 Charakteristika systému

Rizeni dokumentace a zaznami

Spoleénost ma zpracovanou dokumentaci dle pozadavkd normy, struktura dokumentace uvedena v PK. Dokumentace
je pracovnikdm dostupna na sdileném disku i v ti¥t&né podobé& (pracovni instrukce). PFezkoumdni platnosti nastaveno
1x za 2 roky.

Politika kvality, zaméreni na zakaznika a komunikace

Spole¢nost mé zpracovanou Politiku kvality a z ni vychazejici Cile kvality na rok 2016.Cile se stanovuji vzdy na
obdobi kalendafniho roku, zhodnoceni probiha v terminech plnéni. Komunikace se zdkaznikem je zajisténa
prostiednictvim obchodnich zastupcl.

Odpovédnost, pravomoce a interni komunikace

Odpovédnosti a pravomoci pracovnikl stejné jako jejich nadFizenost a podrizenost definuje organizacni struktura
spole¢nosti a dale Popisy pracovnich pozic. Reditel vyroby se G¢astni porad vedeni, porady vyrobnich provozd jsou
operativni, bez zapisu.

Planovani a uréovani pozadavkil na produkt

Pozadavky zakaznika jsou specifikovany skrze obchodnika, ten zadava pozadavek na vyrobu do systému iPrint, odkud
jej prebird uréeny pracovnik na velkoformatovém nebo flexo tisku. Specifikace obsahuje také termin a zpdsob
dodani, pripadné vizual zakazky.

Rizeni vyroby a poskytovani sluZeb a jejich validace

Realizace zakazky se fidi specifikaci zakazky v iPrint (velkoformat) a vyrobnim prikazem (flexo - generovany z
iPrint), obsluhu stroji definuiji pracovni instrukce. Validace je zaji§t&na pro oba vyrobni procesy postupy vystupni
kontroly.

Monitorovani, méreni a analyzy

Vyrobni proces je monitorovan systémem vstupni (material) a vystupni (hotova zakazka)kontroly. Dale jsou zavedeny
metriky pro monitorovani a vyhodnocovani nékladli na reklamace a interni zmetkovitost, které rovnéz vypovidaji o
kvalité vyrobnich procesd.



W LL-C (Certification) www.lI-c.info

2.2 Matice shody ISO 9001

p
Nazev prvku normy SS;'I"#;:'I OvéFer;Lz‘;‘l:aléim

PFiruc¢ka kvality a fizeni dokumentace (4.2.2 a 4.2.3) ] ANO
Rizeni zaznam{ (4.2.4) [ | ANO
Angazovanost a aktivita managementu (5.1) ] NE
Zaméteni na zdkaznika, komunikace a spokojenost (5.2, 7.2.3 a 8.2.1) ] NE
Politika kvality (5.3) ] ANO
Cile kvality a pldnovani systému managementu kvality (5.4) | ANO
Odpovédnost a pravomoc, pfedstavitel managementu a interni komunikace (5.5) ] NE
PFezkoumani systému managementu (5.6) ] ANO
Lidské zdroje (6.2) | ANO
Infrastruktura a pracovni prostfedi (6.3 a 6.4) | ANO
Planovani realizace produktu (7.1) ] ANO
Urcovani a prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu (7.2.1 a 7.2.2) ] ANO
Navrh a vyvoj (7.3) NE
Nakupovani a outsourcing (7.4) ] ANO
Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb a jejich validace (7.5.1 a 7.5.2) ] ANO
Identifikace a sledovatelnost, uchovavani produktu a majetek zakaznika (7.5.3, 7.5.5 a — NE
7.5.4)

Rizeni monitorovacich a mé¥icich zafizeni (7.6) ] ANO
z.zr;itorovém' a méreni procesl a produktu, fizeni neshodného produktu (8.2.3, 8.2.4 a — ANO
Interni audity, analyza dat (8.2.2 a 8.4) | ANO
Zlep$ovani, napravna a preventivni opatfeni (8.5.1, 8.5.2 a 8.5.3) ] ANO




pozadavky normy a vlastni fidici dokumentace jsou nalezité spinény, vzniklé nedostatky jsou zachyceny a odstranény

v prib&hu procesu

v prib&hu procesu nebo se jednd o formalni plnéni pozadavk( normy bez p¥inosu pro spole¢nost. Mohou byt auditorem
stanoveny odchylky.

pozadavky normy a vlastni Fidici dokumentace nejsou plnény, podle rozsahu neplnéni a jeho vlivu na funkénost systému

auditor formuluje odchylku nebo neshodu

2.3 Silné stranky spolecnosti

poZadavky normy a vlastni fidici dokumentace jsou splnény, vzniklé nedostatky vSak nejsou vzdy zachyceny a odstranény

Ve

Kompetence pracovnikl ve vyrobé.

ISO 9001 - [ Systém i Print pro fizeni komplexnich zaznamUl o zakazce od prijeti po expedici, dohledatelnost dat. [

~N

W LL-C (Certification) www.lI-c.info

3. SOUHRN VYSLEDKU AUDITU

3.1 Neshody, odchylky, doporuceni a oblasti pro zlepseni

P
Odchylka D1 Nebyly dolozeny vSechny aktualni doklady o provedenych provoznich revizich zdvihacich
zatizeni(VZV), tlakovych nadob(kompresory), plynovych kotld a komind.

1SO 9001, Infrastruktura a pracovni prostfedi (6.3 a 6.4)
-

-~

Odchylka D2 U pouzivanych méfidel nebyla prokdzana navaznost na etalon, vSechna méridla jsou pouzivana v
rezimu tzv. informativnich méridel.

1SO 9001, Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni (7.6)
-

p
Odchylka D3 V prostorech vyroby byly identifikovany nefizené("pomocné") zaznamy tykajici se vyrobni ¢innosti
(stoly, nasténky apod.)

ISO 9001, Rizeni zéznami (4.2.4)
N

Ve

Doporuceni R4 Zajistit aby systém iPrint neomezoval velikost pFilozeného souboru(grafika).

I1SO 9001, Rizeni zéznam{ (4.2.4)

-

p
Doporuceni R5 Nastavit striktnéji pravidla pro pristup do jednotlivych ¢asti systému(napf. zmény faze realizace
zakazky).




I1SO 9001, Angazovanost a aktivita managementu (5.1)

- J

4 I

Doporuceni R6 Ridit piistup do PC (odhladovani pfi odchodu, ukonéeni prace).

IS0 9001, Rizeni zéznami (4.2.4)

- J
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4. NASLEDNY POSTUP A ZAVERECNA UJEDNANI

Dékujeme vSem, ktefi se podileli na organizaci a rovnéz tém, co se zucastnili auditu. Jsme radi, ze provérovani
systému Fizeni ve vasi spolecnosti probéhlo hladce a v pratelské atmosfére.

Vypoiadani neshod, odchylek a doporuceni

Nalezy z auditu jsou uvedeny v predchazejici kapitole ve formé neshod, odchylek a doporuceni. Timto vas zadame o
jejich vyporadani nasledujicim zplsobem:

Neshoda N: Pokud byla shledana, musi byt formulovana na zvlastnim formulari (F46), ktery je prilohou této zpravy.
Neshoda je nedostate¢né spInéni pozadavku normy takového rozsahu, ze nemUze byt bez jejiho vyporadani ze strany
Zzadatele o certifikaci vystaven certifikat (nebo musi byt zahajeno jeho odebrani). Postup vyporadani musi byt
formulovan zadatelem o certifikaci na stejném formulafi (F46). V pripad& uspokojivého vyporddani neshody mdze byt
audit ukonéen s pozitivnim vysledkem. Zplsob ovéFeni vypofadani stanovi certifikaéni spolecnost.

Odchylka D: Odchylka je nedostatecné splnéni pozadavku normy takového rozsahu, ze nebrani vystaveni certifikatu
a jeji vyporadani mize byt provedeno po vystaveni certifikatu. Certifikacni spole¢nost musi byt informovana o jejim
vyporadani nebo piipadné namitce o jeji relevanci ve Ihité 12 mésicd od posledniho dne auditu. Zplsob ovéreni
vyporadani této odchylky je predmétem dozorového nebo recertifikaCniho auditu. V pfipadé nedostate¢ného
vyporadani odchylky mlZe byt preklasifikovdna na neshodu a ohrozit platnost certifikatu.

Doporuéeni R: Doporuceni je komentaF ke zlepdeni systému tizeni nebo zplsobu lep&iho a efektivn&j&iho plnéni
nékterych pozadavk{ (zejména se jedna o odstranéni formalnich pinéni pozadavk{ normy nebo optimalizaci Feseni).
Podle akredita¢nich kritérii nemusi certifikovana spole¢nost na tato doporuceni aktivné reagovat, avsak pfi vétSim




mnozstvi doporuéeni a jejich plodném ignorovani mlZe byt pti nasledném auditu konstatovén snizeny stupef
vykonnosti sytému.

Certifikacni perioda a platnost certifikatu

Doba, po kterou certifikovana spoleCnost je zavazana udrzovat funkéni systém Fizeni a certifikacni spolecnost
provadét dozor, je shodna s dobou platnosti certifikatu. Zpravidla tato doba je stanovena na obdobi 3 let, pokud neni
vyjime&né& omezena z dlvodu novelizace pozadavkd normy. V tomto obdobi 3 let je certifikacni spole¢nost povinna
provést 2 dozorové audity v misté Cinnosti certifikované spolecnosti. Prvni dozorovy audit po prvotni certifikaci musi
byt zahajen ve Ih(ité 12 mé&sicl od data ukonéeni certifikaéniho auditu, druhy dozorovy audit musi byt zahajen ve
vyroéni Ihdté od data ukonéeni prvniho dozorového auditu s toleranci maximalné 45 kalendarnich dni.

Ke konci platnosti certifikdtu je v pripadé zajmu objednatele pfFipravena smlouva na dalsi certifikaéni obdobi
s cenovym zvyhodnénim (pfi zachovaném rozsahu certifikace). Pro zachovani cenového zvyhodnéni, recertifikacni
audit musi prob&hnout do konce platnosti plvodniho certifikatu. V zdvaznych ptipadech je mozné formou sdéleni a
zddvodnéni pozéadat o odklad dozorového auditu, pfi¢emz schvéleni této vyjimky je vyluéné na certifikaénim orgéanu.
V pripadé neumoznéni provedeni dozorové navstévy musime podle akreditacnich kritérii zapocit proces odebirani
certifikdtu a tuto skute¢nost zverejnit.

Pouziti loga LL-C

V pripadé, Ze objednatel obdrzi platny certifikat, je opravnén po dobu platnosti tohoto certifikatu pouzivat schvalené
logo certifikacni spole¢nosti. Takovd zna¢ka nesmi byt pouZita na produkt nebo baleni produktu, ktery mize
spotrebitel vidét, nebo jinym zplsobem, ktery mize byt interpretovén jako potvrzeni shody produktu. Zpdsob pouziti
loga a jeho umisténi nesmi jakkoliv vyvolat zameénu objednatele a certifikacni spolecnosti, rovnéz tak mylny dojem,
Ze se jedna o certifikaci konkrétniho vyrobku namisto certifikace systému fizeni, pokud se jasné dle certifikovaného
standardu (normy) nejedna o vyrobkovou certifikaci.
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Povinnosti certifikované spolecnosti

Zakladni povinnosti certifikované spolecnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji
soucasti. Drzitel certifikatu je zejména povinen udrzovat svij systém fizeni funkéni po celou dobu platnosti certifikatu
a aplikovat zmény v systému Fizeni, které vyplynou ze zmén v pozadavcich prFislusné normé nebo akreditacnich
kritériich a to na zdkladé doporuceni zaslanych ze strany certifikacni spolec¢nosti. Dale certifikovana spolec¢nost je
povinna registrovat a dokumentovat veskeré namitky tretich stran tykajici se jejiho systému Fizeni a nalezité o tom
informovat certifikacni spole¢nost.

Povinnosti certifika¢ni spolec¢nosti

Zakladni povinnosti certifikované spolecnosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy a obchodnich podminek, které jsou jeji
soucasti. Certifikaéni spole¢nost je zejména povinna udrzovat svou akreditaci a provést audity v dohodnutych lhitéch
a zajistit nestrannost pfi auditech. Dale je certifikacni spole¢nost povinna sledovat zmény v poZadavcich pfislusnych
norem a informovat certifikovanou spole¢nost v dostate¢ném &asovém predstihu a v pfimé&renych lhitéch resit
namitky a stiznosti objednatele ¢i tfetich stran.

Vylouceni odpovédnosti



Audit je zaloZen na procesu vzorkovani dostupnych informaci a v dlisledku toho bude vzdy pfitomen prvek nejistoty v
auditorskych ddkazech, coz se mize odrazit na zji$ténich z auditu. Ti, ktefi spoléhaji nebo jednaji na zakladé
vysledkd auditu, méli by brat v Gvahu tuto nejistotu.

Odvolani

Zadatel o certifikaci (certifikovana spole¢nost) je opravnéna podat jakoukoliv stiznost na postup certifikaéni
spole¢nosti jako organizace nebo jednotlivych auditor(l. Stiznost nebo reklamaci zadatel o certifikaci (certifikovana
spole¢nost) zasild v pisemné formé&. Stejné tak mdze vznést pripominky k této zpravé. Zavazna odvolani, jako jsou
namitky certifikované spolecnosti k nestrannosti auditora nebo rozhodnuti certifikacni spole¢nosti o nevystaveni nebo
odebrdni certifikatu, re&i nezavisld odvolaci komise ve Ihité& 30 dni. Ostatni pfipominky nebo namitky jsou regeny
operativné a v odpovidajici Ih{té.

Poskytnuti zpravy tfetim stranam

Tato zprava shrnuje vysledky auditu. Zprava je poskytnuta zakaznikovi, jedna kopie v elektronické verzi je ulozena u
LL-C (Certification). Zakaznik je opravnén predat tfeti strané pouze Uplnou zpravu. Obsah této zprdvy a veskeré
zdznamy z auditu jsou pokladdany za divérné, pticem? tFetim strandm s vyjimkou akreditaénich orgédnd mdze byt
poskytnuta pouze se souhlasem zakaznika.

Zavérecné rozhodnuti
Cile auditu bylo dosazeno, kdy kvalifikovanym procesem byla posouzena shoda dokumentovaného systému Fizeni a
reality Cinnosti klienta s pozadavky normy. S ohledem na vysledky auditu doporucuji vydat certifikdt shody

systému Fizeni s pozadavky normy pro predmét Cinnosti Polygraficka vyroba - velkoformatovy digitalni tisk a
flexo tisk etiket a obald.

LL-C (Certification) - Ing. Petr Sunek
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